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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
____________________________________________________________
(указывается наименование организации)

[bookmark: _GoBack]на 2019 год
(указывается период)

	N п/п
	Выявленные недостатки по результатам независимой оценки качества
	Наименование мероприятия по устранению выявленных недостатков <*>
	Плановый срок реализации
	Ответственный исполнитель
(с указанием должности и ФИО)
	Фактический срок реализации
(заполняется на официальном сайте)

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	



--------------------------------
[bookmark: Par277]<*> Указываются мероприятия, которые оказывают непосредственное влияние на устранение выявленных недостатков, не должны носить формальный характер.
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